ELMAX

Ogodlne Warunki Sprzedazy
Elmax-Hurt Zywicki Sp. J.
z dnia 22.05.2023

1. Postanowienia ogdlne
Stownik pojec¢ zastosowanych w Ogdlinych Warunkach Sprzedazy:
Sprzedajgcy - Firma ELMAX-HURT Zywicki Sp. J. : 0000287572 NIP: 646-25-97-231 Regon: 278062818

Kupujgcy - osoba fizyczna, jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej lub
osoba prawna dokonujgca zakupu towardw u Sprzedajgcego,

Siedziba Sprzedajgcego - Tychy ul. Oswiecimska 83

Zamowienie niestandardowe - zamdwienie dotyczgce towardw nie znajdujgcych sie w
podstawowej ofercie Sprzedajgcego, specjalnie sprowadzanych na zamowienie Kupujgcego

OWS - Ogdlne Warunki Sprzedazy ELMAX-HURT Zywicki Sp. J.

Dostawca - dostawca Sprzedajgcego, Producent towarow

Umowa sprzedazy - ztozone u Sprzedajgcego zamowienie przez Kupujgcego
Dowéd, dokument zakupu - faktura Vat lub paragon

Dokument korygujgcy dowéd zakupu - faktura Vat korygujgca, paragon korekta

Konsument - osoba fizyczna nie prowadzgca dziatalnosci gospodarczej lub dokonujgca zakupu
niezwigzanego bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczqg lub zawodowqg oraz osoba fizyczna
dokonujgca zakupu bezposrednio zwigzanego z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z freSci umowy
wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepisow o Centralnej Ewidencji i Informaciji o Dziatalnosci Gospodarcze;.

2. Zastosowanie i waznosé

2.1. O ile wyraznie nie postanowiono inaczej na pismie, niniejsze OWS obejmujg wszystkie przyjete
przez Sprzedajgcego Zamodwienia ztozone przez Kupujgcego pisemnie i pocztg elektroniczng.
Niniejsze OWS obejmujg takze zobowigzania stron wynikajgce z pisesmnych umow zawartych przez
Sprzedajgcego w przypadkach gdy umowy nie zawierajg wytgczenia niniejszych OWS.

2.2. Warunki szczegdine okreslone przez Kupujgcego w zapytaniu ofertowym, zamowieniu lub innej
dokumentaciji, nie wytgczajg postanowien OWS, chyba, ze Sprzedajgcy zaakceptuje warunki
Kupujgcego na pismie.



2.3. Warunki sktadania zamowien poprzez internetowy sklep elektryczny www.elektryczny.pl oraz
infernefowy salon oswietlenia www.elmax-lighting.pl okreslone sg w regulaminach tych sklepow
dostepnych na ich stronach internetowych. Niniejsze OWS nie znajdujg zastosowania odnosnie
sprzedazy dokonywanej przez wskazane powyzej sklepy internetowe.

Regulamin elektryczny.pl (https://elekiryczny.pl/regulamin)

Regulamin elImax-lighting.pl (https://elmax-lighting.pl/pol-terms.html )

3. Zachowanie poufnosci, polityka informacji i ochrona danych osobowych

3.1. Wszelka dokumentacja, oferty, specyfikacje, zestawienia i inne materiaty udostepnione
Kupujgcemu przez Sprzedajgcego stanowig jego wtasnos¢ i nie mozna ich powielac dla uzytku
strony frzeciej, bez pisemnej zgody Sprzedajgcego.

3.2. Kupujgcy i Sprzedajgcy zobowigzani sg do zachowania poufnosci ofert, umdw, dokumentacii
i wszelkich warunkdéw wspdtpracy.

3.3. Administratorem Danych Osobowych jest Sprzedajgcy, a wszystkie informacje na temat zasad
Ochrony Danych Osobowych znajdujg sie w Klauzuli Informacyjnej na stronie www.elmax-hurt.pl i
w siedzibie Sprzedajgcego.

4. Obowiqzki stron przy transakcjach z odroczonym terminem ptatnosci

4.1. Kupujgcy nie bedgcy Konsumentem zobowigzany jest przekazac Sprzedajgcemu
nastepujgce aktualne przed wykonaniem zamodwienia dokumenty:

- zas$wiadczenie o wpisie do Centralnej Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej lub Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego,

- zaswiadczenie o nadaniu numeru REGON,

- decyzje o nadaniu numeru identyfikacji podatkowej NIP,

— o$wiadczenie o dobrej kondycji finansowej, stanowigce (zatgcznik nr 1 do OWS).

4.2. Sprzedajgcy moze wymagac od Kupujgcego pisemnego o$wiadczenia matzonka
Wyrazajgcego zgode na zacigganie zobowigzan (zatgcznik nr 2 do OWS).

4.3. Na zgdanie Sprzedajgcego Kupujgcy zobowigzany jest przekazac Sprzedajgcemu liste osdb
upowaznionych do sktadania zamowien i odbioru towaru w jego imieniu, zawierajgcg: imiona i

nazwiska upowaznionych oraz serie i numery ich dowoddw tozsamosci oraz wzér podpisu i adres
poczty elektronicznej osoby upowaznionej (zatgcznik nr 3 do OWS).

4.4. Kupujgcy jest zobowigzany do dostarczenia listy wskazanej w pkt. 4.3. do Siedziby
Sprzedajgcego przed realizacjq pierwszego zamowienia, jak rowniez jest zobowigzany do
dokonywania aktualizacji listy.

4.5. W przypadku gdy wyzej wymienione dokumenty nie odpowiadajg stanowi faktycznemu


http://www.elektryczny.pl/
http://www.elmax-lighting.pl/
https://elektryczny.pl/regulamin
https://elmax-lighting.pl/pol-terms.html
http://www.elmax-hurt.pl/

lub w pdzniejszym okresie ulega zmianie lista osdb upowaznionych do sktadania zamowien i
odbioru towaru, Kupujgcy jest zobowigzany do niezwtocznego poinformowania o tym fakcie

Sprzedajgcego i przekazania mu zaktualizowanych wersji dokumentéw wymienionych w pkt. 4.1.,
4.2.14.3.

4.6. Kupujgcy przejmuje odpowiedzialnos¢ za Produkty ( w tym ryzyko przypadkowej utraty,
uszkodzenia), w chwili udostepnienia ich do odbioru.

5. Redlizacja zaméwien

5.1. W przypadku umow sprzedazy zawieranych na podstawie zamowienia Kupujgcego, zawarcie
umowy nastepuje przez pisemne lub e-mailowe potwierdzenie przyjecia zamdwienia lub realizacje
dostawy przez Sprzedajgcego.

5.2. Itozenie zamodwienia niestandardowego przez Kupujgcego wymaga zachowania formy
pisemnej lub dokumentowe] (w formie wiadomosci email) oraz uiszczenia zaliczki w wysokosci
wskazanej przez Sprzedajgcego nie nizszej niz 50% wartosci zamdwienia brutto. Sprzedajgcy
uprawniony jest do zatrzymania zaliczki w przypadku rozwigzania umowy z przyczyn lezgcych po
stronie Kupujgcego. W przypadku, gdy do rozwigzania dojdzie z przyczyn lezgcych po stronie
Sprzedajgcego zaliczka podlega zwrotowi.

5.3. Kupujgcy zobowigzany jest odebra¢ zamodwienie w terminie uzgodnionym ze Sprzedajgcymi
potwierdzi¢ fakt ich odbioru na wskazanym przez Sprzedajgcego dokumencie. W sytuaciji gdy
odbierajgcym towar jest inna osoba niz Kupujgcy (np. pracownik), Sprzedajgcy moze uzaleznic
wydanie towaru od przekazania pisemnego upowaznienia, o ktérym mowa w pkt. 4.3.

5.4. Sprzedajgcy uprawniony jest do oceny stanu finansowego Kupujacego i uzaleznienia wydania
towaru od dokonania przedptaty.

6. Ceny

6.1. Sprzedajgcy jest uprawniony do dokonania zmiany cen o kwote odpowiadajgcg dodatkowo
poniesionym kosztom w zwigzku ze zmiang:

a) kurséw walut, wptywajgcg bezposrednio na koszt zakupu towardw importowanych,
b) wysokosci optaty importowych i celnych,
c) wysokosci podatkdw lub optat,

w zakresie w jakim ulegng one zmianie od momentu ztozenia oferty/ przyjecia zamdwienia do
momentu dostawy towaru (w przypadku gdy zostata ztozona oferta, a nastepnie zostato
przyjete Zamowienie decyduje data przyjecia Zamdwienia).

6.2. W przypadku sprzedazy Konsumentom Cena moze ulec zmianie w przypadkach okreslonych w
ust 1 w przypadku, gdy zasady jej zmiany zostang wyraznie okreslone przez Sprzedajgcego przed
ztozeniem Zamowienia.

7. Redlizacja dostaw i odbiér zaméwien

7.1. Dostawa realizowana jest do magazynu Sprzedajgcego chyba, ze w umowie lub potwierdzeniu
zamowienia wyraznie okreslono inne warunki realizacji dostawy.



7.2. O ile wyraznie nie okresSlono inaczej, dostawa zostanie zrealizowana w mozliwie
najwczesniejszym terminie. Jesli termin dostawy podano w ujeciu tygodniowym, dostawa
zrealizowana w ostatnim dniu tego tygodnia jest uwazana za zrealizowang terminowo w mysl
niniejszych warunkow.

7.3. Sprzedajgcy moze zmieni¢ ustalony termin dostawy lub wstrzymac dostawe w przypadku
opdznienia z przyczyn lezgcych po stronie dostawcy, opdznienia w realizacji z przyczyn lezgcych
po stronie Kupujgcego lub jego podwykonawcy, opdznienia firmy transportowej lub kurierskie;j,
zadziatania sity wyzszej, wymuszonego zatrzymania lub opdznienia realizacji dostawy na wniosek
stuzb panstwowych, wystgpienia opdznien w regulowaniu zobowigzan przez Kupujgcego lub
pisemnych uzgodnieh pomiedzy stronami.

7.4. Wytgcza sie odpowiedzialno$¢ Sprzedajgcego za nieterminowq realizacje zamodwien na
Towary wzgledem Kupujgcych nie bedgcych Konsumentami. Kupujgcy nie bedgcy Konsumentem
nie jest uprawniony do odstgpienia od umowy z uwagi na zwtoke lub opdznienie w dostawie chyba,
ze zwtoka przekroczyta 2 miesigce, a w przypadku zamdwienia na towary spoza Unii Europejskiej
przekroczyta 3 miesigce, przy czym w obu wypadkach odstgpienie jest mozliwe dopiero po
bezskutecznym uptywie wyznaczonego pisemnie dodatkowego 14 dniowego terminu na realizacje
dostawy pod rygorem odstgpienia. Odstgpienie moze dotyczyC tylko niezrealizowanej czesci
dostawy co do ktérej Sprzedajgcy pozostaje w zwtoce.

7.5. Jesli opdinienie dotyczy towardw produkowanych na specjalne zamdwienie Kupujgcego,
wyprodukowanych lub zakupionych specjalnie dla Kupujacego na jego zamdwienie lub tez jesli
Kupujgcy zamawia towary nie stanowigce standardowej oferty Sprzedajgcego, odstgpienie od
umowy jest mozliwe jedynie wtedy, gdy opdznienie spowoduje znaczne straty w realizacji zamierzen
Kupujgcego, dla ktérych nabyt towar Sprzedajgcego.

7.6. Sprzedajgcy zreadlizuje zamowienie na Produkty, a Kupujgcy zobowigzany jest odebrac
Produkty w terminie uzgodnionym ze Sprzedajgcym i potwierdzi¢ fakt ich odbioru na dokumencie
WZ lub innym wymaganym przez Sprzedawce, na podstawie ktdérego zostanie wystawiony
dokument zakupu zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. W sytuacji gdy odbierajgcym towar jest
inna osoba niz kupujgcy (np. pracownik) to Sprzedajgcy moze uzalezni¢ wydanie towaru od
przekazania pisemnego upowaznienia do odbioru towaru wedtug wzoru stosowanego przez
Sprzedajgcego.

7.7. Jesli Kupujgcey, po uptywie terminu realizacji dostawy, nie odbierze towaru lub nie zleci jego
odbioru, Sprzedajgcy ma prawo, lecz nie obowiqgzek, przechowac i zabezpieczy¢ towar bedgcey
przedmiotem dostawy na koszt Kupujgcego. Kupujgcy zobowigzany jest zaptaci¢ dodatkowq
optate za przechowanie w wysokosci 50 zt netto + VAT za kazdy m2 zajetej powierzchni
magazynowej za kazdy rozpoczety tydzieh pozostawania w opdznieniu z odbiorem towaru.

7.8. Jesli pomimo pisemnego, e-mailowego lub telefonicznego ponaglenia, Kupujgcy nie odbierze
towaru w wyznaczonym dodatkowym fterminie do odebrania, Sprzedajgcy ma prawo (rowniez w
przypadku towardw wyprodukowanych na specjalne zamodwienie Kupujgcego i wedtug jego
specyfikacji) odstgpienia od umowy w catosci lub w czesci i dochodzenia zaptaty kary umownej
w wysokosci 30 % wartosci towaru odnosnie, ktérego nastgpito odstgpienie. Sprzedajgcy ma prawo
dochodzenia odszkodowania uzupetniagjgcego przewyzszajgcego wysokos$E zastrzezonej kary
umowne;.

8. Rozliczenia finansowe

8.1. Ptatnosci nalezy realizowac w terminie wskazanym na dokumencie zakupu. Za date zaptaty
uwaza sie date uznania rachunku Sprzedajgcego.



8.2. W przypadku pisesmnego ustalenia przez Sprzedajgcego limitu zakupu dla Kupujgcego
zwanego dalej Kredytem Kupieckim z odroczonym terminem ptatnosci, zakup Produktéw ponad
gdérng granice Kredytu kupieckiego mozliwy jest tylko za przedptate.

8.3. W razie wystgpienia zalegtosci w ptatnosci Sprzedajgcy ma prawo do naliczenia odsetek w
wysokosci wynikajgcej z przepisdw prawa.

8.4. W przypadku wystgpienia przeterminowanych ptatnosci, Sprzedajgcy ma prawo do
wstrzymania sprzedazy, wstrzymania dostaw i wydania towaru Kupujgcemu.

8.5. W przypadku, gdy suma naleznosci wymagalnych jak i jeszcze nie wymagalnych przekroczyta
goérng granice Kredytu kupieckiego, Kupujacy zobowigzuje sie do natychmiastowego pokrycia
powstatej roznicy. Obligatoryjny termin do uregulowania kwoty przekroczenia Kredytu kupieckiego
wynosi 7 dni, liczgc od daty doreczenia w dowolnej formie wezwania do zaptaty naleznosci, przez
Sprzedajgcego.

8.6. Opdinienie w odbiorze towardw przez Kupujgcego nie stanowi podstawy do opdznienia
ptatnosci.

8.7. Do momentu catkowite] zaptaty Produkty pozostajg wtasnoscig Sprzedajgcego.

9. Braki

9.1. W momencie zrealizowania dostawy lub w momencie odbioru Kupujgcy bezzwtocznie sprawdzi
dostarczony towar pod kgtem ilosciowym.

9.2. W przypadku stwierdzenia brakdw w dostawie lub niezgodnosci dostawy ze ztozonym
zamowieniem, Kupujgcy w frybie natychmiastowym, nie pdzniej niz w ciggu 2 dni po dostawie,
poinformuje o tym Sprzedajgcego na pismie, z wyszczegdlnieniem stwierdzonych brakdw. W
przypadku odbioru osobistego braki iloSciowe przyjmowane sq wytgcznie po bezposrednim
zgtoszeniu w chwili odbioru. Po tym terminie uznaje sie, iz Produkty zostaty wydane Kupujgcemu w
prawidtowej ilosci.

9.3. Jesli Kupujgcy nie bedqgcy Konsumentem stwierdzi lub powinien byt stwierdzi¢ braki, a nie zgtosi
reklamacji Sprzedajgcemu, traci prawo do reklamacji w terminie pdzniejszym.

10. Reklamacje i gwarancja
10.1. W momencie zrealizowania dostawy lub w momencie odbioru Kupujgcy jest zobowigzany
do sprawdzenia dostarczonego towaru pod kgtem jakosciowym.

10.2. Jezeli towary sq obarczone wadq fizyczng Kupujgcy nie bedgcy Konsumentem obowigzany
jest o tym powiadomic¢ Sprzedajgcego w terminie 2 dni od daty odbioru towaru.

10.3. Kupujgcy nie bedgcy Konsumentem jest zobowigzany dostarczy¢ do Sprzedajgcego wadliwy
towar wraz z informacjqg okreslajgcq dang wade, nie pdzniej niz w ciggu 5 dni od poinformowania
Sprzedawcy o wykryciu wady. Zgtoszenie reklamaciji wymaga formy pisemnej na formularzu
reklamacyjnym (zatgcznik nr 4 do OWS).

10.4. Na Produkty zakupione u Sprzedajgcego moze przystugiwaé gwarancja Dostawcy
(Producenta) w zakresie wskazanym przez Dostawce (Producenta) danego Produktu.

10.5. Sprzedajgcy nie odpowiada za realizacje gwarancji udzielonej przez Dostawce/ Producenta.



Gwarancja obowigzuje jedynie w przypadku, gdy Kupujgcy i ostateczny odbiorca towaru
przestrzegajg w petnym zakresie warunkéw przewozenia, sktadowania, montazu, obstugiiinnych
zasad dotyczgceych zakupionego towaru.

10.6. Sprzedajgcy jest upowazniony wysta¢ Produkt, co do ktérego Kupujacy zgtosit wade, do
Dostawcy (Producenta), w celu sprawdzenia zasadnosci reklamaciji, w takiej sytuacji rozpatrzenie
reklamacji uznaje sie za zakonczone po odpowiedzi Dostawcy (Producenta) uznajgcej bgdz nie
zasadnos¢ reklamacii.

10.7. W przypadku zgtoszenia przez Kupujgcego nie bedgcego Konsumentem nieuzasadnionej
reklamacji Sprzedajgcy ma prawo do obcigzenia Kupujgcego optatg manipulacyjng w wysokosci
200 zt + VAT oraz prawo do zgdania zwrotu kosztow wysytki i pozostatych kosztéw jakimi Sprzedajgcy
zostat obcigzony przez Dostawce/ Producenta.

10.8. Odpowiedzialnos¢ Sprzedajgcego z tytutu rekojmi wynikajgcej z kodeksu cywilnego jest
wytgczona.

10.9 W przypadku braku zgodnosci towaru zumowq Sprzedajgcy odpowiada wzgledem
Kupujgcego bedgcego Konsumentem na zasadach okreslonych w rozdziale 5a ustawy
o prawach konsumenta.

10.10 Sprzedajgcy odpowiada wzgledem Kupujgcego bedgcego Konsumentem za brak
zgodnosci fowaru z umowq istniejgcy w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwédch lat od
tej chwili, chyba ze termin przydatnosci tfowaru do uzycia, okreslony przez Sprzedajgcego, jego
poprzednikdw prawnych lub osoby dziatajgce w ich imieniu, jest dtuzszy. Domniemywa sie, ze brak
zgodnosci towaru z umowaq, ktéry ujawnit sie przed uptywem dwodch lat od chwili dostarczenia
towaru, istniat w chwili jego dostarczenia, o ile nie zostanie udowodnione inaczej lub domniemania
tego nie mozna pogodzi¢ ze specyfikg towaru lub charakterem braku zgodnosci towaru z umowaq.

11. Zwrot towaru

11.1. Towar z ekspozycji i outletowy nie podlega zwrotowi. Kupujgc go Klient ma obowigzek
zapoznania sie z jego stanem i akceptuje go bez zastrzezen.

11.2. W przypadku gdy w pisemnym potwierdzeniu zamodwienia lub w fakturze zostanie zawarta
adnotacja o mozliwosci zwrotu towaru, to Kupujgcy w terminie 30 dni od daty dostawy bedzie
uprawniony do zwrotu towaru.

11.3. Kupujgcy moze dokonac zwrotu fowaru wytqgcznie za zgodq Sprzedajgcego i pod warunkiem
braku Sladéw uzytkowania, istnienia jakichkolwiek uszkodzen towaru i jego opakowania oraz
pokrycia petnych kosztow transportu zwracanego towaru.

11.4. Sprzedawca moze odmodwic przyjecia zwrotu towaru, jezeli towar nosi Slady uzytkowania,
montazu, ingerencji w podzespoty lub jest uszkodzony, brak jest oryginalnego opakowania lub jest
ono uszkodzone, jedli towar zostat sprowadzony specjalnie na zamdwienie Kupujgcego oraz w
przypadku gdy Kupujgcy nie przedstawi dowodu zakupu.

11.5. Rozliczenie za zwrot towaru odbywa sie poprzez wystawienie dokumentu korygujgcego
dowdd zakupu na warto$¢ zwracanego towaru.



11.6. Sprzedajgcemu przystuguje prawo do obcigzenia Kupujgcego wszelkimi dodatkowymi
kosztami z tytutu zwrotu towaru do Dostawcy, w kwocie wskazanej przez Dostawce. Dodatkowo
Sprzedajgcy jest uprawniony do obcigzenia Kupujgcego optatqg manipulacyjng z tytutu obstugi
zamowienia i zwrotu w wysokosci 20% wartosci brutto zwracanego towaru. Koszty dodatkowe
zostajg wyszczegodlnione na dokumencie korygujgcym dokument zakupu.

11.7. Zwrot towaru bezposrednio do Dostawcy odbywa sie na zasadach okreslonych przez danego
Dostawce.

11.8. Zwrot kosztow zwracanego towaru bezposrednio do Dostawcy i wystawienie dokumentu
korygujgcego dowdd zakupu jest realizowane dopiero po rozliczeniu zwrotu przez Sprzedajgcego
z Dostawca.

11.9 Wskazanych powyzej zasad nie stosuje sie umow zawartych przez Konsumenta, na odlegtose
lub poza lokalem przedsiebiorstwa Sprzedajgcego. Konsument moze od takiej umowy odstgpic, w
terminie 14 dni bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztdw, z wyjgtkiem:

a) dodatkowych kosztow dostarczenia towaru innych niz najtanszy zwykty sposdéb dostarczenia
oferowany przez Sprzedajgcego, (Sprzedajgcy nie jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi
poniesionych przez niego dodatkowych kosztow),

b) bezposrednich kosztow zwrotu towaru,

11.10 Konsument w przypadku odstgpienia ma obowigzek zwrdci¢ towar Sprzedajgcemu lub
przekaza¢ go osobie upowaznionej przez Sprzedajgcego do odbioru niezwtocznie, jednak nie
pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od umowy, chyba ze Sprzedajgcy zaproponowat, ze
sam odbierze towar.

11.11 Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtose nie
przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umow:

a) o Swiadczenie ustug, za ktére Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Sprzedajgcy
wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta, ktéry zostat poinformowany
przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Sprzedajgcego ufraci prawo
odstgpienia od umowy i przyjgt to do wiadomosci;

b) w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahahn na rynku finansowym nad ktérymi
Sprzedajgcy nie sprawuje kontroli i ktére mogg wystgpi¢ przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy;

c) w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug
specyfikacji Konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

d) w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest towar ulegajgcy szybkiemu zepsuciu lub majgcy krotki
termin przydatnosci do uzycia;

e) w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest towar dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu,
ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

f) w ktérej przedmiotem Swiadczenia sq towary, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter zostajg nieroztgcznie potqgczone z innymi towarami;

e) w ktdrej Konsument wyraznie zgdat, aby Sprzedajgcy do niego przyjechat w celu dokonania
pilnej naprawy lub konserwaciji;;



f) o Swiadczenie ustug, za ktére Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, w przypadku ktérych
Konsument wyraznie zazgdat od Sprzedajgcego, aby przyjechat do niego w celu dokonania
naprawy, a ustuga zostata juz w petni wykonana za wyrazng i uprzednig zgodg konsumenta.

12. Warunki zwrotu opakowan

12.1. Koszt opakowania jest ustalany zgodnie z obowigzujgcym cennikiem Sprzedajgcego lub jego
dostawcy. Sprzedajgcy wystawia Kupujgcemu dowdd zakupu za opakowania zwrotne.

12.2. W przypadku gdy Kupujgcy nie dokona zwrotu opakowania przed terminem wymagalnosci
zaptaty lub przed terminem wskazanym na dokumencie wydania lub zakupu, winien dokonac
zaptaty na rzecz Sprzedajgcego.

12.3. W przypadku zwrotu opakowania przed terminem wymagalnosci zaptaty dokumentu
Sprzedajgcy wystawi dokument korygujgcy.

12.4. W przypadku zwrotéw opakowan w terminie:

— do 60 dni od daty sprzedazy, Sprzedajgcy wystawi dokument korygujgcy dowdd zakupu na 100%
wartosci opakowania;

- od 61 - 180 dni od daty sprzedazy, Kupujgcemu nalezy sie zwrot jedynie 85 % pierwotnej
wartos$ci opakowania, Sprzedajgcy wystawi w takim przypadku dokument korygujgcy dowdd
zakupu na 85% wartosci opakowania,

- po 180 dniach od daty sprzedazy Sprzedajgcy moze odmowic przyjecia opakowanid i
dokumenty korygujgce dowdd zakupu nie bedqg wystawiane.

12.5. Warunkiem przyjecia zwrotu i wystawienia dokumentdw korygujgcych jest zwrot opakowania
w stanie nieuszkodzonym i w terminie opisanym w pkt. 12.4.

12.6. Opakowania jednorazowe nie podlegajg zwrotowi.

12.7. Zwrot opakowan nalezy zgtaszac¢ Sprzedajgcemu z obowigzkiem podania numerow
opakowania, w przeciwnym wypadku Sprzedajgcy ma prawo odmowic przyjecia opakowania i
wystawienia dokumentu korygujgcego.

13. Odpowiedzialnosé¢ za produkt

13.1. Sprzedajgcy odpowiedzialny jest wzgledem Kupujgcego nie bedgcego Konsumentem za
szkode powstatg z jego winy tylko do wysokosci rzeczywiscie poniesionej przez Kupujgcego
szkody, nie wiecej jednak niz warto$¢ wadliwego towaru w catosci lub jego czesci. Sprzedajgcy
nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone przez takiego Kupujgcego korzysci.

13.2. Kupujacy dotozy wszelkich staran, by Sprzedajgcy nie zostat pociggniety do
odpowiedzialnosci przez strone trzeciq z tytutu szkody lub straty, za ktére zgodnie z pkt. 13.1. nie
odpowiada wzgledem Kupujgcego.

14. Rozwigzanie umowy

14.1. Kupujacy nie bedqgcy Konsumentem moze odstgpic¢ od umowy sprzedazy wytqcznie za
pisemnqg zgodqg Sprzedajgcego lub w przypadkach wymienionych w punkcie 7111 OWS.



14.2. W przypadku gdy Kupujgcy nie dokona ptatnosci w uzgodnionym terminie, Sprzedajgcy
bedzie uprawniony do odstgpienia od umowy bez koniecznosci wystosowania wezwania do
zaptaty pod rygorem odstgpienia.

14.3. Sprzedajgcy jest uprawniony do odstgpienia od umowy réwniez w przypadku otrzymania od
Kupujgcego lub z innych zrédet wiarygodnych informacji uzasadniajgcych wagtpliwosci dotyczgce

mozliwosci spetnienia swiadczenia przez Kupujgcego ze wzgledu na jego stan majgtkowy, a
Kupujagcy wniesie przedptaty za zamdwiony towar.

14.4. Sprzedajqcy jest uprawniony do rozwigzania umowy w przypadkach, gdy Kupujgcy nie
wspotdziata ze Sprzedajgcym w ustalonym zakresie czynnosci zmierzajgcych do realizacji umowy.

15. Postanowienia koncowe
15.1. Informacje na temat odbioru zuzytego sprzetu znajdujqg sie na stronie www.elmax-hurt.pl i w
siedzibie Sprzedajgcego.

15.2. Informacje na temat Polityki Bezpieczenstwa Informacji i Ochrony Danych Osobowych
znajdujqg sie w Klauzuli Informacyjnej na stronie: hitps://www.elmax-hurt.pl/o-firmie/klauzula-
informacyjna-rodo/ i w siedzibie Sprzedajgcego.

15.3. Do rozwigzywania spordw wynikajgcych ze stosunkdw regulowanych niniejszymi OWS
wtasciwe sg wedtug wyboru Sprzedajgcego rzeczowo wtasciwe Sqdy w Katowicach lub
Tychach.
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